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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Informatyki

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Inzynieria biznesowa 1010515331010507922
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogélnoakademicki 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zaawansowane technologie internetowe polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 16  Cwiczenia: -  Laboratoria: 16  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
kierunkowy ogélnouczelniany

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Rafat Klaus

email: Rafal.Klaus@cs.put.poznan.pl
tel. 61 6652574

Instytut Informatyki

ul. Piotrowo 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

iedza: Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z:
1 Wiedza: - inzynierii oprogramowania,

- zarzadzanie projektami,
- analiza rynkéw fiansowych.

L. . . | Student powinien posiada¢ umiejetno$¢ rozwigzywania podstawowych probleméw

2 Umiejetnosci: dotyczacych: postugiwania sig UML, instalacji systemow informatycznych, postugiwania sig
wspétczesnymi systemami operacyjnymi oraz umiejetnos¢ pozyskiwania informacji ze
wskazanych zrédet.

3 Kompetencje | Powinien réwniez rozumieé konieczno$é poszerzania swoich kompetenciji oraz mie¢ gotowosé
spoleczne do podjecia wspotpracy w ramach zespotu.
Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych student musi prezentowac takie postawy jak

uczciwos$é, odpowiedzialnos$é, wytrwatosé, ciekawos$¢ poznawcza, kreatywnos$é, kultura
osobista, szacunek dla innych ludzi.

Cel przedmiotu:

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczacej definicji i klasyfikacji systeméw informacyjnych biznesu,
modelowania proceséw biznesowych, identyfikacji, mapowania, parametryzacji, optymalizacji, symulacji i analizy proceséw
biznesowych, zasad business proces reengineeringu, orientacji procesowej przedsiebiorstw, nowoczesnych koncepcji i metod
zarzadzania, systeméw zarzadzania jakoscig i poprzez jako$é, modelowania strategii biznesowych.

2. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania probleméw optymalnego budowania modeli biznesowych,
umiejetnosci obstugi aktualnie istniejgcych na rynku wybranych narzedzi programowych wspomagajgcych modelowanie,
umiejetnosci postugiwania sie BPMN, programowania z wykorzystaniem BPEL, samodzielnego i zespotowego rozwigzywania
probleméw projektowych dotyczacych modelowania proceséw biznesowych, tworzenia dokumentacji projektowej i
powykonawczej.

3. Ksztaftowanie u studentéw umiejetnosci pracy zespotowej i tworczego kreatywnego myslenia poprzez zastosowanie
autorskiego systemu szkolenia.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:
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1. ma uporzagdkowang, podbudowang teoretycznie wiedze ogdlng w zakresie, inzynierii oprogramowania, IT w inzynierii
biznesowej i inzynierii produkcji. - [K_W4]

2. ma podbudowang teoretycznie szczegdtowa wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu informatyki, takimi
jak: modelowanie procesoéw z zastosowaniem notacji BPMN, programowanie w BPEL, metody analizy systeméw
informacyjnych, identyfikacji, mapowania, parametryzacji, optymalizacji, - [K_W5]

3. ma podbudowang teoretycznie szczegotowg wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu informatyki, takimi
jak: symulaciji i analizy proceséw biznesowych, BPR (reengineeringu), BPO (orientacji procesowej), IT w zarzadzaniu. -
[K_W5]

4. ma wiedze o trendach rozwojowych i najistotniejszych nowych osiggnieciach w informatyce i w wybranych pokrewnych
dyscyplinach naukowych w zakresie modelowania i analizy systemow informacyjnych biznesu - IT w modelowaniu i analizie
systemow informacyjnych. - [K_W6]

5. ma podstawowg wiedze o cyklu zycia systeméw informatycznych w zakresie inzynierii oprogramowania i inzynierii
biznesowej co do modeli proceséw gospodarczych. - [K_W7]

6. zna podstawowe metody, techniki i narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu ztozonych zadan inzynierskich w zakresie
modelowania proceséw gospodarczych. - [K_W8]

7. ma podstawowa wiedze dotyczaca zarzadzania przedsigbiorstwem w zakresie niezbednym do modelowania procesow
biznesowych i zastosowania IT w inzynierii biznesowej - [K_W11]

8. ma podstawowa wiedze dotyczacg zarzadzania jakoscig, w tym podstawowg wiedze nt. standardéw serii ISO 9000 w
zakresie modelowania procesoéw gospodarczych - [K_W12]

Umiejetnosci:

1. potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych zrédet (w jezyku ojczystym i angielskim), integrowac je,
dokonywacg ich interpretaciji i krytycznej oceny, wycigga¢ wnioski oraz formutowac i wyczerpujgco uzasadnia¢ opinie w
zakresie modelowania i analizy systemow informacyjnych podczas projektowania proceséw biznesowych. - [K_U1]

2. potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia sie i zrealizowaé proces samoksztatcenia w zakresie modelowania i analizy
systemow informacyjnych dla celéw projektowania nowych modeli proceséw biznesowych - [K_U5]

3. potrafi postugiwaé sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi wykorzystywanymi przy realizacji przedsiewzie¢
informatycznych w zakresie inzynierii biznesu podczas negocjacji z potencjalnym klientem oraz w grupie realizujgcej projekt
procesow biznesowych. - [K_U7]

4. potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich proste metody analityczne szacowania
parametréw procesu biznesowego, symulacyjne sprawdzajgce zachowanie sie zamodelowanego procesu biznesowego oraz
eksperymentalne polegajace na obserwacji proceséw w zakresie inzynierii biznesu. - [K_U9]

5. potrafi - przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich - integrowa¢ wiedze z réznych obszaréw informatyki (a w
razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) oraz zastosowac¢ podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze
aspekty pozatechniczne w zakresie realizacji projektow proceséw biznesowych - [K_U10]

6. potrafi przeprowadzi¢ analize ryzyka zwigzanego z przedsigwzigciem informatycznym w zakresie inzynierii biznesowej -
[K_U11]

7. potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z problemami inzynierskimi projektowania i modelowania proceséw
zachodzacych w systemach informacyjnych - [K_U12]

8. potrafi oceni¢ przydatnos¢ i mozliwo$¢ wykorzystania nowych produktéw informatycznych do modelowania proceséw
gospodarczych. -[K_U13]

9. potrafi zaproponowa¢ ulepszenia (usprawnienia) istniejgcych rozwigzan technicznych w zakresie modelowania proceséw
gospodarczych -[K_U21]

10. potrafi oceni¢ przydatno$¢ metod i narzedzi stuzgcych do rozwigzania zadania inzynierskiego, polegajacego na budowie
lub ocenie systemu informatycznego lub jego sktadowych, w tym dostrzec ograniczenia tych metod i narzedzi w zakresie
modelowania proceséw gospodarczych - [K_U24]

11. potrafi - zgodnie z zadang specyfikacjg, uwzgledniajgca aspekty pozatechniczne - zaprojektowac system informatyczny

lub proces oraz zrealizowac¢ ten projekt ? co najmniej w czesci ? uzywajac wtasciwych metod, technik i narzedzi, w tym
przystosowujac do tego celu istniejgce lub opracowujac nowe narzedzia w zakresie inzynierii biznesowej - [K_U27]

Kompetencje spoteczne:

1. rozumie, ze w informatyce wiedza i umiejetnosci bardzo szybko stajg sie przestarzate w zakresie inzynierii biznesowej -
[K_K1]

2. potrafi inspirowac i organizowac¢ proces uczenia sie innych oséb podczas prac warsztatowych w zespole oraz organizacji
szkolen dla potencjalnych klientéw podczas realizacji projektow w przedsiebiorstwach - [K_K2]

3. zna przyktady i rozumie przyczyny wadliwie dziatajgcych systemoéw informatycznych, ktére doprowadzity do powaznych
strat finansowych, spotecznych w zakresie inzynierii biznesowej - [K_K4]

4. potrafi wspotdziatac i pracowac w grupie, przyjmujac w niej rozne role w zakresie realizacji projektéw dotyczacych
modelowania proceséw biznesowych - [K_K5]

5. potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania w zakresie realizacji
projektow z modelowania procesow biznesowych - [K_K6]

6. prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu - podczas prac zespotowych
warsztatowych analiza lojalnosci wobec jednostek w grupie a powierzonego zadania - [K_K7]

7. potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy w zakresie tworzenia nowych modeli proceséw gospodarczych - [K_K8]

Sposoby sprawdzenia efektéw ksztatcenia
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Efekty ksztatcenia przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Ocena formujgca:
a) w zakresie wykfadow:

- na podstawie aktywnosci w szczegélnosci odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu oméwionego na poprzednich
wykfadach,

b) w zakresie laboratoriow / warsztatow:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,

Ocena podsumowujaca:

a) w zakresie wyktadéw weryfikowanie zatozonych efektdw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocene wiedzy i umiejetnosci wykazanych na egzamin zaliczeniowym o charakterze problemowym (student moze
korzysta¢ z dowolnych materiatow dydaktycznych) - egzamin trwa 45 min, sktada sie z 5/6 pytan w tym 3 pytania sg w formie
testu wielokrotnego wyboru, 2/3 pytania sg otwarte. Za kazde pytanie mozna uzyska¢ maksymalnie 5 punktéw. Dodatkowych
10 punktéw student moze uzyskac za realizacje pracy kontrolnej lub projektu. Zaliczenie wymaga zdobycia minimum 20
punktow.

- omowienie wynikéw kolokwium zaliczeniowego,

b) w zakresie laboratoriéw (obligatoryjne) i warsztatow (fakultatywne) weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia
realizowane jest przez:

- ocene umiejetnosci zwigzanych z realizacjg ¢wiczen laboratoryjnych: 18-21=db., 14-17=dst.plus, 8-13=dst., x-
7=ndst.

- ocene wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjg zadan projektowych poprzez ocene (max 5 pkt.) skutecznosci
wdrozenia, sprawozdania z realizacji projektu, ocena ta obejmuje takze umiejetnos¢ pracy w zespole: 25-26=b.db., 22-
24=db.plus, 18-21=db., 14-17=dst.plus, 8-13=dst., x-7=ndst.

Uzyskiwanie punktow dodatkowych za aktywnos$¢ podczas zajec, a szczegolnie za:

- omowienia dodatkowych aspektéw zagadnienia,

- efektywno$¢ zastosowania zdobytej wiedzy podczas rozwigzywania zadanego problemu,

- umiejetnos¢ wspotpracy w ramach zespotu praktycznie realizujgcego zadanie szczegdtowe w laboratorium,

- uwagi zwigzane z udoskonaleniem materiatéw dydaktycznych,

- wskazywanie trudnosci percepcyjnych studentéw umozliwiajgce biezace doskonalenia procesu dydaktycznego.

Tresci programowe

Program wyktadu obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Definicje, historia, klasyfikacja systeméw informacyjnych. Réznice miedzy system informacyjnym a informatycznym. Definicje,
historia, klasyfikacja metod projektowania systemoéw informatycznych. Metody analizy systemoéw informatycznych. Inzynieria
oprogramowania a inzynieria biznesowa. Definicja, zadania i cele orientacji procesowej w przedsiebiorstwie. Rodzaje, wady i
zalety struktur organizacyjnych przedsiebiorstw. Poziomy rozwoju orientacji procesowej a funkcjonalnej w przedsiebiorstwach.
Definicja, kryteria, klasyfikacja proceséw biznesowych. Metodologie wdrazania orientacji procesowej w firmach. Metody
identyfikacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie. Mapowanie proceséw. Notyfikacje mapowania proceséw. Standard
BPMN. Zasady mapowania proceséw w BPMN. UML a BPMN. ARIS a BPMN. Jezyki programowania proceséw BPEL.
Zasady postugiwania sie BPEL. SOA a BPEL. Parametryzacja i symulacja proceséw biznesowych. Optymalizacja procesow
biznesowych. Metody bencharkingu. Metody modelowania ?As Is? i ?To Be?. Narzedzia IT wspomagajgce modelowanie i
analizy proceséw. Oméwienie systemu m.in. ARIS, Tibco, iGrafx, Intalio. Modele referencyjne. Inzynieria niezawodnosci w
analizie proceséw biznesowych. Analiza niezawodnosci i prognozowanie niezawodnosci systemu informacyjnego i
informatycznego. Metody FMEA, PFMEA, FTA, PHA, ETA, diagram Ishikawy, 5-Why, Poke Yoke. Wskazniki niezawodnosci.
Informatyczne systemy wspomagajgce zarzgdzanie procesami biznesowymi. Omoéwienie systeméw BPM i BPMS. Analiza
systemoéw klasy ERP, MRP Il, MRP, CRM, SCM. Integracja systemow IT w przedsigbiorstwie. Integracja pozioma i pionowa.
Systemy MES. Systemy CIM. Modelowanie proceséw biznesowych w organizacjach wirtualnych. Zasady zarzadzania
procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach. Oméwienie TPM, JiT, LM. Filozofia i techniki Kaizen. Zarzadzanie poprzez
jakos¢ TQM. Restrukturyzacja procesowa - reengineering BPR. Zarzgdzanie procesami w projekcie. Tworzenie i zarzadzanie
procesem harmonogramowania. Zarzadzanie problemami krytycznymi i ryzykiem. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Modelowanie biznesu. Modelowanie strategii przedsiebiorstwa. Strategia btekitnego oceanu BOS.

Zajecia laboratoryjne prowadzone sg w formie pietnastu 2-godzinnych ¢wiczen, odbywajgcych sie w laboratorium. W ramach
kazdego laboratorium realizowane jest 10 minutowe oméwienie, 10 min na ¢wiczenie pokazowe pod nadzorem
prowadzgcego, 80 min na zadania do samodzielnego wykonania przez studentéw. Cwiczenia realizowane sg przez kazdego
studenta. Warsztaty projektowe realizowane sg przez kilkuosobowe zespoty studentéw. Program laboratorium obejmuje
nastepujagce zagadnienia:

Analiza i modelowanie zagadnien problemowych z wykorzystaniem mapy mysli. Instalacja systemu Tibco. Modelowanie w
narzedziu Tibco notyfikacji BPMN systemu informacyjnego. Modelowanie w narzedziu Tibco w notyfikacji BPMN systemu
informatycznego. Parametryzacja modeli proceséw biznesowych. Przeprowadzenie symulacji w Tibco zamodelowanych
procesow. Analiza uzyskanych wynikéw symulacji. Optymalizacja modeli proceséw biznesowych, eliminowanie waskich
gardet. Instalacja systemu wspomagania modelowania Intalio. Modelowanie proceséw biznesowych w systemie Intalio.
Poréwnanie interfejséw i wsparcia narzedzi Tibco i Intalio. Programowanie modeli biznesowych z wykorzystaniem jezyka
BPEL w Intalio. Modelowanie i programowanie ztozonych proceséw biznesowych. Analiza proceséw. Optymalizacja
proceséw. Modelowanie ?As Is? i ?To Be?. Przeprowadzenie BPR. Modelowanie strategii biznesowej w oparciu o metodyke
btekitnego oceanu BOS. Realizacja warsztatow projektowych.

Metody dydaktyczne:
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1. wyktad: slajdy, prezentacja multimedialna, prezentacja ilustrowana przyktadami, dyskusja z wykorzystaniem tablicy,
rozwigzywanie zadan analizy i optymalizacji proceséw oraz programowych, pokaz multimedialny w postaci filméw np. z zasad
postugiwania si¢ danym narzedziem IT wspomagajacym modelowanie, demonstracja projektéw modelowania procesow
wykonanych w poprzednich latach.

2. ¢wiczenia laboratoryjne (obligatoryjne): rozwigzywanie zadan, éwiczenia problemowe, wykonywanie
eksperymentéw parametryzacji i pomiaréw wskaznikow danego procesu, dyskusja z badaniami on-line w postaci symulacji na
analizowanych procesach biznesowych, praca indywidualna i w zespotach, warsztaty projektowe (fakultatywne) jako
kluczowy elementem nauki kreatywnosci tworczej, studium przypadkéw podczas badania konkretnych systemow,
demonstracja przyktadowych zagadnien, modelowanie dla podmiotéw zewnetrznych.

Literatura podstawowa:

1. J. Plodzien, E. Stemposz, Analiza i projektowanie systeméw informatycznych, PJWSTK, W-wa 2005, ISBN 83-89244-42
2. R.W.Griffin: Postawy zarzgdzania organizacjami, PWN, W-wa 1996, ISBN 83-01-12019-3

3. J. Brilman: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, W-wa 2002, ISBN 83-208-1375-1

Literatura uzupetniajaca:

1. Hammer M., Champy J.: Reengineering w przedsigbiorstwie. Neumann Management Institute, Warszawa, 1996, ISBN 83-
906751-0-2

2. R. Gabryelczyk: Reengineering, Nowy Dziennik, W-wa 2000, ISBN 83-87374-12-1

3. Davis R.: Business Process Modeling with ARIS. A Practical Guide. Springer-Verlag, London, 2002

4. Scheer A-W.: Business Process Excellence. ARIS in Practice. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2002.

5. T. Kasprzak: Modele referencyjne w zarzgdzaniu procesami biznesowymi, Difin, W-wa 2005, ISBN 83-7251-522-0

6. Pacana, A. Mec: Systemy zarzgdzania jakoscig zgodnie z wymaganiami norm ISO serii 9000, OWPRz, Rzeszéw , 2001,
ISBN 83-7199-182-7

7. Klaus R., Piotrowski M.; ? Architektura zarzadzania ustugg nadrzedng w organizacji?, Innowacje w Zarzgdzaniu i Inzynierii
Produkcji R. Knosala (pod red.), Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2015, ISBN 978-83-930399-7-5,

8. Klaus R., Nowak A.; ? Zarzadzanie wiedzg w organizacji z wykorzystaniem narzedzi IT?, Komputerowo Zintegrowane
Zarzgdzanie R. Knosala (pod red.), Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2013, ISBN 978-83-930399-5-1

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. udziat w zajeciach laboratoryjnych 16
2. przygotowanie do éwiczen laboratoryjnych 15
3. projektowanie, wykonanie i optymalizacja proceséw, oprogramowanie, uruchomienie | weryfikacja | 24
programéw w BPEL (czas poza zajeciami laboratoryjnymi) 4
4. udziat w konsultacjach zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia, w szczegolnosci ¢wiczen 16
laboratoryjno - warsztatowych (czesciowo moga by¢ realizowane drogg elektroniczng) 30
5. udziat w wyktadach
6. przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego i obecno$¢ na nim: 28 godz. + 2 godz.

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS

taczny naktad pracy 105
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 38
Zajecia o charakterze praktycznym 55
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